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XERNRNEF
SZPITAL DZIECIECY
SW. LUDWIKA W KRAKOWIE

INSTYIUCIA WOIEWODITWA MALDPOLSKIEGD

REGULAMIN PORZADKOWY
ODDZIALU KLINICZNEGO PSYCHIATRII DZIECIECEJ

Prosimy o DOKLADNE zapoznanie sie z regulaminem i zasadami pobytu w Od_dziale. Ich
przestrzeganie ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa, pozwoli uniknaé konfliktow,
nieporozumien oraz umozliwi jak najlepsze wykorzystanie spedzonego czasu.

Do przestrzegania regulaminu zobowigzani sg pacjenci oraz rodzice/opiekunowie.

Z racji $wiadczenia ustug medycznych na rzecz pacjentéw nieletnich, wymaganie
przestrzegania powyzszych praw przez personel szpitala, przystuguje
rodzicom/opiekunom pacjentow.

W szpitalu opracowano i wdrozono Standardy Ochrony Matoletnich. Pacjenci oraz ich
rodzice/opiekunowie, moga sie z nimi zapoznaé na stronie internetowej szpitala oraz w
wersji skroconej, na tablicach ogtoszen, zas w petnej wersji papierowej w |zbie Przyjeé¢
Oddziatu Klinicznego Psychiatrii Dzieciece;.

Ustawa o Ochronie Zdrowia Psychicznego oraz Ustawa o Prawach Pacjentai Rzeczniku
Praw Pacjenta udostepniona jest w izbie przyjeé i dyzurce pielegniarskiej na zyczenie
rodzicédw i opiekunow pacjenta.

Dziecko przebywajgce w catodobowym Oddziale Klinicznym Psychiatrii Dzieciecej podlega
opiece lekarzy, pielegniarek, psychologéw, terapeutdw i nauczycieli.

l.  Kazdemu Pacjentowi przystuguje prawo do:

1. leczenia szpitalnego oraz informacji o jego prawach w szpitalu. W trakcie pobytu w
Oddziale dzieci majg zapewnione zabiegi lecznicze i zajecia terapeutyczne,
indywidualne oraz grupowe, a takze rodzinne spotkania terapeutyczne, ktorych
czestotliwo$¢ jest ustalana indywidualnie.

2. Swiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej wiedzy
medycznej z uwzglednieniem postepowania przeciwbdlowego oraz tagodzenia i
unikania zbednych streséw emocjonalnych i fizycznych.

3. informacji o swoim stanie zdrowia oraz edukacji zdrowotnej, stosownie do potrzeb i
wieku pacjenta; informacje o stanie zdrowia dziecka mozna otrzymywac codziennie
od zespotu lekarskiego.
dostepu i wglgdu do wtasnej dokumentagji medycznej.
zachowania tajemnicy przez osoby wykonujace zawéd medyczny.
odmowy lub wyrazenia zgody na wszystkie procedury wynikajace z procesu
leczenia i pielegnowania, a takze do zgtaszania sprzeciwu wobec opinii/
orzeczenia lekarza oraz wypisu na zgdanie.
wyzywienia adekwatnego do wieku i stanu zdrowia
poszanowania intymnosci i godnoéci pacjenta w czasie udzielania swiadczer;
zdrowotnych oraz traktowania z taktem | wyrozumiatoscia.

9. zabawy, odpoczynku i nauki odpowiednio do ich wieku i samopoczucia; dzieci
realizujg program szkolny, uczestniczg réwniez w terapeutycznych zajeciach
swietlicowych z mozliwoscig pomocy wychowawcow w odrabianiu lekeji. Dla
pacjentow organizowane sg zajecia terapeutyczne i lekcyjne do udziatu w ktérych
sg zobowigzani.

10. opieki duszpasterskiej zgodnie z przekonaniami religijnymi.

11.zgtaszania niepozgdanych dziatan produktow leczniczych.

12.dochodzenia swoich praw — zgtaszania wnioskow, skarg i zazalen oraz wszelkich
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sytuacji, w ktérych nie czuje sie bezpiecznie bezposrednio do personelu oddziatu
lub do Petnomocnika ds. Praw Pacjenta (kontakt na tablicy ogtoszen w oddziale).

13. poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego czyli do odwiedzin rodzicow /
opiekundéw oraz do kontaktu z osobami bliskimi.

Zasady odwiedzin pacjentow

1.

o o

8.

10.

1.

Odwiedziny w oddziale odbywajg sie w sposob nieograniczajgcy praw pacjenta

i sg zgodne z art.33 ust.1 ustawy o Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;
odwiedziny odbywajg sie dobrowolng zgoda pacjenta.

Odwiedziny w sali odwiedzin (jezeli sytuacja epidemiologiczna na to pozwala)
odbywaja sie po zajeciach lekcyjnych oraz terapeutycznych w godzinach
16:00-18:00, zas w weekendy od 09:00-18:00 z ograniczeniem czasowym
minimum 30 minut.

. Zachecamy do wpisywania sie opiekundéw do harmonogramu odwiedzin,

dostepnego w oddziale. W sytuacjach wyjatkowych/losowych proponujemy
opiekunom kontaktu z zespotem leczgcym w celu indywidualnych ustalen.
Mozliwo$s¢ zapisania sie na odwiedziny w sali odwiedzin odbywa sie poprzez
kontakt telefoniczny z dyzurkg lekarskg 12 619 86 00 wew. 318 lub osobiscie.

W trakcie odwiedzin za dziecko odpowiadajg opiekunowie.

O mozliwosci korzystania pacjentow z wyjS¢ poza oddziat tzn. spacerow i
przepustek, informuje lekarz po uprzednim badaniu.

. Przepustki i spacery sg mozlwe po pisemnym potwierdzeniu przez

rodzica/opiekuna w zeszycie przepustek i spacerow.

Do odwiedzin uprawnieni sg rodzice i opiekunowie prawni. Z dzieckiem moga
przebywac jednoczasowo dwie osoby (poza sytuacjg o wzmozonym ryzyku
epidemicznym). Ponadto poza rodzicami dopuszcza sie mozliwo$¢ odwiedzin
innych petnoletnich cztonkdow rodziny (maksymalnie dwie osoby), jezeli pisemnie
zostali do tego upowaznieni przez rodzicéw/ opiekundw. Odwiedziny odbywajg sie
wg harmonogramu ustalonego z lekarzem. Osoby upowaznione przez rodzicéw do
odwiedzin moga spotkac sie z pacjentem w terminie innym niz rodzice/opiekunowie
dziecka.

Do kontaktu z rodzicami/opiekunami udostepniamy dzieciom bezptatnie telefon
komérkowy, ktory znajduje sie w punkcie pielegniarskim. Z telefonu pacjenci
moga dzwoni¢ wytgcznie do rodzicow/opiekunow oraz 0séb przez nich

upowaznionych.

Numer telefonu do kontaktu z rodzicami: 726 532 000

Pobyt rodzica/opiekuna z dzieckiem w oddziale i sprawowanie dodatkowe] opieki
pielegnacyjnej jest mozliwy w uzasadnionych przypadkach tylko za zgoda
Kierownika Oddziatu.

rodzic/opiekun pozostajgcy w oddziale z dzieckiem musi zapewnié sobie posciel
oraz kubek termiczny lub termos. Wyzywienie rodzica/opiekuna na terenie oddziatu

jest mozliwe odptatnie po wczesniejszym zgtoszeniu do dietetyka oddziatu.

Rodzice dziecka przyjetego do oddziatu zobowigzani sg wyposazy¢ pacjenta w:

. recznik, pizame, pantofle oraz przybory toaletowe (zel pod prysznic, szampon, 1 krem,

1 zel do mycia twarzy, pasta | szczoteczka do zebow, szczotka do wiosow,
maksymalnie 2 gumki do witosow) - wszystko w przezroczystym opakowaniu, np.
woreczek strunowy.

dla dziewczat: opakowanie podpasek fabrycznie zamknigte. W przypadku koniecznosci
istnieje mozliwo$¢ pobrania podpasek u pielegniarek w gabinecie zabiegowym.
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bielizne i odziez na zmiane (wszystko bez sznurkow, bez elementéw metalowych;
2 pary spodni, kilkka koszulek, bluza) - wszystkie rzeczy powinny by¢ oznakowane
(dzieci chodza w ciggu dnia we wtasnych ubraniach).

przybory szkolne (maksymalnie 3 dtugopisy, 10 kolorowych pisakow, 10 kolorowych
kredek, 2 otdwki) - w przezroczystym opakowaniu, np. woreczek strunowy.

na czas wolny: maksymalnie 2 ksigzki lub wykreslanki/zeszyt krzyzéwek bez zszywek.
Ksigzki przekazywane w pierwszej kolejnosci lekarzowil/lekarce prowadzacej w celu
weryfikaciji.

walizki i torby oddawane sg rodzicom przy przyjeciu — dzieci w oddziale przechowujg
swoje rzeczy w przeznaczonych do tego szafach i szafkach.

Obowiazki pacjentek i pacjentow w Oddziale
IV.1. Zasady ogodlne dotyczace pacjentow :

Punktualne przychodzenie na wszystkie zajecia.

Poprawne zachowanie w stosunku do os6b dorostych i innych pacjentow.

Petnienie przydzielonych dyzurow.

Szanowanie sprzetu, pomocy szkolnych, zabawek i korzystanie z nich zgodnie
Z przeznaczeniem.

Porzgdkowanie swoich rzeczy wieczorem przed ciszg nocha.

Scielenie swoich t6zek rano, przed $niadaniem.

IV.2. W trakcie hospitalizacji i odwiedzin zabrania sie :

. zostawiania dziecka samego w sali odwiedzin oraz wychodzenia na papierosa w czasie

trwania odwiedzin.
uzywania aparatu w telefonach komérkowych do robienia zdjeé innym pacjentom ani
nagrywania filméw w czasie odwiedzin.
wnoszenia/wprowadzania zwierzat do sali odwiedzin 6.
wnoszenia i spozywania w sali odwiedzin produktéw spoza wykazu ustalonego przez
dietetyka.
rodzicom/opiekunom odwiedzajgcym/przebywajacym z dzieémi w izolatkach zabrania
sie:

a. korzystania z tézek pacjentéw,

b. wnoszenia wrzatku.
Nie udostepniamy wrzatku rodzicom/opiekunom odwiedzajgcym/przebywajacym z
dzie¢mi w izolatkach.

IV.3. Zasady szczegdtowe pobytu pacjenta w Oddziale :

1

Pacjenci oraz rodzice/opiekunowie zobowigzani sg do przestrzegania regulaminu, a
pracownicy Oddziatu majg prawo do egzekwowania jego zapisow.

. W oddziale obowigzuje stosowanie sie do ogdlnie przyjetych norm zachowania oraz

regulaminu. Obowigzuje: kolezeriskie odnoszenie sie do innych pacjentéw, zwracanie
sig do innych oséb (personel oddziatu i pozostali pacjenci) z szacunkiem i kultura,
uzywanie zwrotow grzecznosciowych. Zabrania sie uzywania wulgaryzméw, obrazania
oraz wysmiewania sie z innych.

Pacjenci otrzymuja 6 positkow dziennie (w tym 1 z programu ,Dobry positek”), ktore
spozywaja w jadalni; dotyczy to réwniez produktéw wasnych.

Produkty zywnosciowe przynoszone do oddziatu prosimy przekazywa¢ personelowi.
Lista produktow dozwolonych do spozycia wywieszona jest w holu.




0. Do wykazu produktow wiasnych dozwolonych nalezg: woda mineralna, napojg
niegazowane, przekaski hermetycznie zamkniete typu: ciastka, batoniki, wafelki,
czekoladki, czekolada, serki, jogurty. Z owocdw dozwolone s3a tylko sezonowe.

6. Na przechowywanie wtasnych produktéw zywno$ciowych (zgodnie z obowigzujgcym
wykazem) pacjenci majg do dyspozycji pomieszczenie wyznaczone do tego celu
wyposazone takze w lodéwke. Produkty przechowywane w tym miejscu muszg byé
podpisane. Nie wolno przechowywa¢ produktdow spozywczych i napojow w salach
pacjentow.

7. Pacjentom, ktérzy zgodnie z zaleceniem lekarskim ,odpoczywaja” po positkach, nie
mogg towarzyszy¢ inni pacjenci.

8. Utrzymanie czystosci osobistej i porzadku w swoich rzeczach jest obowigzkowe, a
porzadek w salach (t6zka, szafy i przestrzer wspolna) jest oceniany kazdego dnia rano.

9. Pacjentéw obowigzuje noszenie stosownego stroju dostosowanego do pory roku i
miejsca (zakaz ubierania si¢ w krotkie spodenki/spédniczki odstaniajgce posladki,
rajstopy/ podkolandwki typu kabaretki, koszulki na ramigczkach z gtebokimi dekoltami i
odstaniajgce plecy itp.). Ubrania bez elementéw metalowych np. fiszbin, wstawek i
guzikow metalowych. Zasadna konieczno$¢ spinania diugich wtoséw. Obuwie i odziez
nie moga mie¢ sznurkow, wyjmowanych paskow ani sznurowadet. Rodzice/opiekunowie
sg zobowigzani do regularnego odbioru brudnej odziezy i dostarczania czystej.

10.W Oddziale OBOWIAZUJE BEZWZGLEDNY ZAKAZ:
a. opuszczania oddziatu bez zgody personelu

b. stosowania przemocy fizycznej i psychicznej oraz agresji w stosunku do innych
pacjentow i personelu!!l

C. wnoszenia ostrych narzedzi i przedmiotdw niebezpiecznych (m. in. nozy,
nozyczek, zastrugaczek, cyrkli, zyletek, metalowych wsuwek i spinek do wiosow,
pilniczkéw do paznokci, cazek, maszynek do golenia, sztuécéw itp.) oraz
elementow drobnych np. klockow Lego

d. dokonywania samookaleczen lub pomocy komu$ w samouszkodzeniach.

e. wnoszenia wszelkich uzywek oraz palenie i przechowywanie papieroséw, a takze
spozywanie i przechowywanie alkoholu i substancji odurzajgcych. Zakaz dotyczy
rowniez lekow i suplementow diety

f. posiadania: telefonéw komoérkowych, sprzetu elektronicznego np. MP3, MP4,
PSP, DVD oraz zegarkéw

g. niszczenia sprzetu, w tym pisania i malowania po $cianach, tézkach, materacach
| szafkach przytézkowych, krzestach, sofach i innych sprzetach bedacych
wyposazeniem oddziatu.

h. rzucania przedmiotami w sufit i przesuwania kasetonéw oraz skakania po
tozkach, parapetach, stotach, wchodzenia do szaf, siadania na umywalkach.

i. - wymiany, handlu odzieza oraz innymi przedmiotami. nawet wiasnymi.

j. przebywania w pomieszczeniach personelu bez jego zgody.




K. wnoszenia ksigzek i zeszytow z metalowymi zszywkami, kosmetyczek, piérnikow
itp. saszetek. wnoszenia i uzywania: kosmetykow w aerozolu, kosmetykéw do
makijazu,tj.: pudru, fluidu, lakieru i zmywaczy do paznokci, cieni do powiek,
kredek do oczu i ust, tuszéw do rzes, eyelinerdw, depilacji, henny, farb,
szamponow koloryzujgcych do wiosow, perfum i innych niewymienionych wyzej.

|. Obowiazujg krotkie, niepomalowane paznokcie, bez lakierow, hybryd oraz
wszelkiego rodzaju ozdob i przedtuzen

m. wnoszenia kocykow oraz wtasnej poscieli.

n. Wnoszenie do oddziatu przedmiotow, ktdére majg szczegb6ine znaczenie
emocjonalne dla dziecka odbywa sie za zgodg rodzica/opiekuna, po uprzednim
poinformowaniu rodzicow/opiekunéw przez lekarza o potencjalnym ryzyku
uszkodzenia lub utraty , przytulanek/zabawek”. Zwraca sie uwage, aby
przedmioty byty bezpieczne i nie stwarzaty ryzyka epidemiologicznego.

0. noszenia jakiejkolwiek bizuterii w tym kolczykdéw w uszach, nosie, brodzie,
pepku, jamie ustnej i innych czesciach ciata, pierécionkéw, bransoletek,
tancuszkow oraz innych ozdob.

p. zmiany wyznaczonych sal i 16zek bez zgody personelu. Nie mozna wchodzié¢ do
sal sypialnych innych pacjentéw oraz lezec¢ i spaé¢ w nie swoich tézkach.

g. wszelkich kontaktow fizycznych miedzy pacjentami: przytulanie, catowanie,
obsciskiwanie, obejmowanie, chodzenie za reke, siadanie na kolanach innych
pacjentow.

r. rysowania, pisania po skérze zaréwno swojej jak i innych pacjentéw.

11.Wszystkie rzeczy pacjentéw wnoszone na Oddziat moga byé skontrolowane przez
personel w uzasadnionych sytuacjach oraz sa kontrolowane przy przyjeciu do
oddziatu.
Jesli dobrze si¢ zastanowisz to przekonasz sie, ze te zakazy sg konieczne.
Wolnos¢ nie polega na braku zakazow.

12.0gladanie programéw dostosowanych do wieku pacjentek i pacjentéw oddziatu oraz
korzystanie z innych dostepnych rozrywek jest mozliwe w czasie wolnym od
obowigzkow i za zgodg dyzurujgcego personelu.

13.Do godziny 21.00 wszyscy pacjenci powinni byé umyci, przebrani w pizamy i
przygotowani do snu.

14.0Oddziat jest wyposazony w dwie sale obserwacyjne, w ktérych jest Zamontowany
catodobowy monitoring, podobnie jak w gléwnych ciggach komunikacyjnych i
wszystkich salach sypialnych.

15.Za rzeczy wnoszone do oddziatu przez pacjentéw oraz pozostajacych z dzieckiem w
oddziale rodzicow/opiekunéw, odpowiadajg rodzice lub opiekunowie.

16.Przedmioty o wiekszej warto$ci oraz ewentualne  kieszonkowe” prosimy zabra¢ do
domu. Personel nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy warto$ciowe i pienigdze
pozostawione pacjentowi.

17.W oddziale dzien zorganizowany jest wedtug planu. Pacjenci zobowigzani sg do jego
przestrzegania.




PLAN DNIA
7.00 Pobudka
Toaleta Poranna
W oddziale obowigzuje zakaz spozywania positkéw w pizamach
7.30 Wydawanie lekow
7.45 Sniadanie
8.15 Zajecia lekcyjne
10.30 Drugie $niadanie
Mozliwos¢ korzystania z telefonu do rodzicéw/opiekunéw dostepnego w punkcie pielegniarskim
11.00 Zajecia lekcyjne
12.35 Wydawanie lekow
12.40 Obiad
Mozliwos¢ korzystania z telefonu do rodzica/ opiekuna
13.05 Zebranie spotecznosci
Po zebraniu zajecia Swietlicowe i lekcyjne zgodnie z planem lekcyjnym
Odwiedziny
Po godz. 14.00 dzieci mogg wychodzi¢ pod opieka personelu na plac zabaw ( jezeli nie ma zaje¢ lekcyjnych)
15.40 Podwieczorek
Spacery: 16.00-17:30 (poniedziatek-piatek), weekendy i $wieta 09.00-18.00
Mozliwosé korzystania z telefonu do rodzicéw/opiekunow
18.00 Wydawanie lekow
18.10 Kolacja
18.20-21.00 Toaleta wieczorna
Mozliwoé¢ korzystania z telefonu do rodzical opiekuna
21.00 cisza nocna
Dzieci nie prosimy do telefonu w czasie trwania zajeé lekcyjnych i po 21.00




