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PREAMBULA

Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez personel placowki jest dziatanie dla dobra dziecka
i w jego najlepszym interesie. Traktujemy dzieci z szacunkiem i uwzgledniamy ich potrzeby
biopsychospoleczne. Realizujac powyzsze, personel szpitala dziata w ramach obowigzujacego prawa,
przepisow wewnetrznych danej placéwki, swoich kompetencji oraz realizujac misje szpitala ,,Walczymy o
zycie, zdrowie 1 usSmiech dziecka”

Krzywda dziecka moze przybiera¢ r6zne formy tj. zngcanie si¢ nad dzieckiem, krzyk, kary fizyczne, ponizanie,
wykorzystanie seksualne i zaniedbywanie potrzeb zyciowych dziecka zwigzanych z zywieniem, higieng i
zdrowiem. Zadne z tych zachowan nie bedzie tolerowane i bagatelizowane w naszym Szpitalu. Kazdy
stwierdzony w Szpitalu przypadek krzywdzenia dziecka, ktorego zrodtem jest Srodowisko rodzinne, osoba

zatrudniona w Szpitalu lub inne osoby z otoczenia dziecka, bedzie poddany wlasciwej interwencji.

PODSTAWY PRAWNE POLITYKI OCHRONY DZIECI

Na podstawie:

e § 9 ust. 2 Statutu Wojewodzkiego Specjalistycznego Szpitala im. §w. Ludwika w Krakowie wprowa-
dzonego uchwatg LXXXII/1203/24 Sejmiku Wojewodztwa Matopolskiego z dnia 25 kwietnia 2024
roku;

ustawy z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym

1 ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 roku, poz. 560.);

e ustawy z dnia 28 lipca 2023 roku o zmianie ustawy kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych

innych ustaw (Dz. U. z 2023 roku, poz. 1606);

e ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdzialaniu przemocy domowej (Dz. U. z 2024 roku, poz.
424).

e ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego(t.j.Dz.U z 2022 roku,p0z.2123)
e ustawa z dnia6 stycznia 2000 roku o Rzeczniku Praw Dziecka (t.j.Dz.U.z 2023 roku,poz.292)

e ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 roku dziatalno$ci leczniczej (Dz.U.2023 roku poz.991 z pdz,zm)

SLOWNICZEK POJEC/OBJASNIENIE TERMINOW UZYWANYCH W DOKUMENCIE
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POLITYKA OCHRONY DZIECI

Standardy Ochrony Dzieci (SOD) / Standardy Ochrony Maloletnich — to zasady wprowadzone w
Wojewo6dzkim Specjalistycznym Szpitalu Dziecigcym im. $w. Ludwika w Krakowie, ktory §wiadczy

ushugi medyczne na rzecz dzieci, w celu ich ochrony przed krzywdzeniem.
Dziecko — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

Placowka systemu ochrony zdrowia/placowka medyczna — Wojewo6dzki Specjalistyczny Szpital Dzie-

cigcy im. §w. Ludwika (WSSDz.) prowadzacy dziatalno$¢ leczniczg na rzecz dzieci.

Kierownictwo — osoba, ktora w strukturze szpitala zgodnie z obowigzujagcym prawem i/lub wewnetrz-
nymi dokumentami jest uprawniona do podejmowania decyzji o dziataniach placéwki. W WSSDZ.

im. $w. Ludwika w Krakowie jest to dyrektor szpitala.

Krzywdzenie dziecka — popetienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka, prze-
moc wobec dziecka lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie, przez jakakolwiek osobe,

w tym pracownika/wspotpracownika szpitala.

Personel — kazdy pracownik szpitala (bez wzgledu na forme zatrudnienia), w tym wspOtpracownik,
stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktora z racji petnionej funkcji lub zadan ma bezposredni kontakt

zZ pacjentami szpitala.

Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentowania dziecka, w szczegdlnos$ci jego rodzic lub

opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy.

Osoba odpowiedzialna za Polityke Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem - to wyznaczony przez dy-
rektora szpitala pracownik, sprawujacy nadzor nad realizacjg Polityki ochrony dzieci przed krzywdze-
niem w placowce. W WSSDz. im. §w. Ludwika jest to Pelnomocnik ds. Praw Pacjenta (Krakoéw) oraz

Koordynator ds. Jako$ci (Radziszow).

Dane osobowe dziecka - to wszelkie informacje umozliwiajace jego identyfikacje.
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Standardy Ochrony Dzieci (SOD)

Standard 1
1. Szpital opracowal, przyjat i wdrozyt do realizacji Standardy Ochrony Matoletnich, ktore okreslaja:
a) Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu.
b) Procedury reagowania na krzywdzenie.
c) Procedury i osoby odpowiedzialne za przyjecie zgloszenia, dokumentowanie i dalsze dziatania pomo-
cowe.
d) Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.
e) Zasady bezpiecznych relacji personel — matoletni, w tym zachowania niedozwolone.
f) Zasady bezpiecznych relacji maloletni — matoletni, w tym zachowania niedozwolone.
g) Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do Internetu.
h) Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w internecie, w tym ochrony
wizerunku i danych osobowych.

1) Zasady upowszechniania i ewaluacji Standardow.

Standard 2
Szpital stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji personelu, szkoli personel (zwlaszcza nowych pracownikdéw)

ze znajomosci Standardow.

Standard 3

1. Szpital wdrozyt i stosuje procedury interwencyjne, ktére sa znane 1 udostepnione catlemu personelowi.

2. Kazdy pracownik wie komu nalezy zglosi¢ informacj¢ o krzywdzeniu maloletniego 1 kto jest odpo-

wiedzialny za dziatania interwencyjne.

3. Kazdemu pracownikowi szpitala udostepnione sa dane kontaktowe do lokalnych instytucji odpowie-

dzialnych za przeciwdziatanie i1 interwencj¢ w przypadku krzywdzenia matoletnich.

Standard 4
1. Szpital co najmniej raz na 2 lata monitoruje 1 w razie konieczno$ci uaktualnia zapisy Standardow,

konsultujgc si¢ z personelem, pacjentami i rodzicami.
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ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Celem Standardow Ochrony Matoletnich jest:

a)  zwrocenie uwagi personelu szpitala, rodzicow i podmiotow wspotpracujacych na koniecznosé¢ po-
dejmowania wzmozonych dziatan na rzecz ochrony matoletnich pacjentow szpitala przed krzywdzeniem;
b)  okreslenie zakresu obowigzkoéw przedstawicieli szpitala w dziataniach podejmowanych na rzecz
ochrony dzieci przed krzywdzeniem;

c) wypracowanie adekwatnej procedury do wykorzystania podczas interwencji w przypadku podejrze-
nia krzywdzenia maloletnich;

d)  wprowadzenie szkolen dotyczacych zapewnienia ochrony pacjentow przed przemoca.

2. Personel szpitala w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca szczegdlng uwage na czynniki ryzyka
krzywdzenia dziecka, monitoruje sytuacj¢ dziecka oraz stosuje zasady okreslone w Standardach.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie przez personel wobec dziecka jakiejkolwiek formy przemocy.

4. Caly personel szpitala, pacjenci i ich rodzice, a takze wspolpracownicy z instytucji zewngtrznych sg

zapoznawani z wytycznymi Polityki Ochrony Dzieci.

ROZDZIAL 11
ZASADY REKRUTACJI PERSONELU SZPITALA, WZMACNIAJACE OCHRONE MALOLETNICH

Szpital prowadzi jasny system weryfikacji osoéb zatrudnianych w placowce (bez wzgledu na podstawe
prawng) lub  podejmujagcych  wspotprace w  ramach  praktyk,  wolontariatu,  stazu.
Rekrutacja pracownikow placéwki, ktorzy majg bezposredni kontakt z pacjentem, odbywa si¢ zgodnie z za-
sadami bezpiecznej rekrutacji personelu wynikajacymi z ustawy z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2023 roku, poz. 1304 ze

zm.);

Wszyscy nowo zatrudniani pracownicy (bez wzgledu na formg zatrudnienia), studenci odbywajacy praktyki,
stazys$ci oraz wolontariusze, przed podjeciem pracy i przystapieniem do zaje¢ z dzie¢mi, musza bezwzgled-
nie przedtozy¢ informacje z krajowego rejestru karnego o niekaralnos$ci oraz poddac si¢ weryfikacji w Kra-

jowym rejestrze sprawcow przestepcoOw na tle seksualnym.
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Dokumentem wewnetrznym szpitala, regulujgcym zasady rekrutacji oraz podejmowania innych form wspot-

pracy jest ,, Procedura przyjecia nowego pracownika”.

ROZDZIAL 111
PROCEDURY INTERWENCJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA
Podstawy Prawne:

e ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2021 roku, poz.

1249 ze zm.).

e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postgpowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1375) -art.
304

e Procedury wewngtrzne szpitala, tj.: Algorytm postgpowania w przypadku podejrzenia przemocy do-
mowej — Niebieska Karta, Standard postgpowania w przypadku podejrzenia przemocy, Procedura nad-

zorowania zdarzen niepozadanych i skarg.

Ogolne zasady postepowania:

1. Kazda osoba nalezaca do Personelu szpitala jest zobowigzana i uprawniona do reagowania, w przy-

padku podejrzenia, ze dziecku - pacjentowi dzieje si¢ krzywda.

2. Za Personel szpitala uznaje si¢: pracownikoéw, wspotpracownikow, niezaleznie od podstawy zatrud-
nienia (w tym osoby §wiadczgce ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne, wolontariuszy, studentow,
stazystow, praktykantow), miejsca zatrudnienia (Szpital, przychodnia przyszpitalna, pozostate ko-
morki organizacyjne) petnionych stanowisk (lekarze, pielggniarki, ratownicy medyczni, psychologo-
wie, psychoterapeuci, fizjoterapeuci, technicy RTG,CT, RM; diagnosci, inni pracownicy medyczni,

salowe, personel administracyjny, pomocniczy, ochrony).

3. Personel wykonujacy zawody medyczne, z racji posiadanego wyksztatcenia i do§wiadczenia zawodo-

wego pelni niezwykle doniosta role w procesie rozpoznawania krzywdzenia dziecka.

4. Fakt zidentyfikowania objawow krzywdzenia u dziecka-pacjenta podlega obowiazkowemu zgloszeniu

I odnotowaniu w dokumentacji medycznej. Szczegdty zdarzenia oraz rodzaj podjetych dziatan nalezy

opisa¢ w Karcie Interwencji (F/1-S/3-CO3). Karte interwencji wypelnia si¢ w kazdym stwierdzonym

przypadku krzywdzenia dzieci niezaleznie od formy 1 Zrddet krzywdzenia.
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5. Zaniechanie obowigzku reagowania moze zosta¢ uznane za ci¢zkie naruszenie obowigzkow pracow-

niczych lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania umowy z osoba dopuszczajaca si¢

tego naruszenia.

Zrédtem krzywdy dziecka moze by¢ zachowanie osoby z grona Personelu, zachowanie rodzicoéw lub

opiekunow prawnych dziecka, badz innej osoby bliskiej, a takze innych dzieci.

. Krzywda dziecka moze przybiera¢ rézne formy:

a) popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie si¢ nad dziec-
kiem);

b) doszto do innej formy krzywdzenia, niebgdacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary fizyczne,
ponizanie;

¢) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy zdro-
wiem).

8. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu cigzki uszczerbek na

zdrowiu z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej, nalezy niezwtocznie poinformo-

wac Policj¢ dzwoniac pod numer 112, zwlaszcza gdy w rodzinie sg lub mogg by¢ inne dzieci. Poin-

formowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktory pierwszy powzigl informacj¢ o zagrozeniu.

9. W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie szpitala przez dziecko w towarzystwie rodzica lub

opiekuna prawnego bedzie godzito w dobro dziecka, w tym zagrazato jego bezpieczenstwu, nalezy

uniemozliwi¢ oddalenie si¢ dziecka i niezwtocznie wystgpi¢ do sadu rodzinnego o wydanie odpo-

wiednich zarzadzen opiekunczych lub wezwac¢ Policje, ktora podejmie stosowne interwencje.

10. Kazda osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka raportuje ten fakt kierownikowi oddziatu lub

jednostki, w ktdrej jest zatrudniona (kierownik oddziatu, kierownik przychodni przyszpitalne;j, kie-

rownicy pozostalych komorek organizacyjnych), badz bezposredniemu przetozonemu.

11. W przypadku, gdy do ujawnienia krzywdzenia dziecka doszto w godzinach popotudniowych lub

w czasie dnia wolnego od pracy/$§wiatecznego, a sprawa wymaga pilnego dziatania, osobg odpowie-

dzialng za prowadzenie interwencji jest: Krakow - Pierwszy lekarz dyzurny/ Lekarz dyzurny Radzi-

SZOW.

12. Interwencja w przypadku podejrzenia popelnienia przestgpstwa na szkod¢ dziecka niezaleznie od

zrédha krzywdzenia polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia o popetnieniu przestgpstwa

(E/3-S/3-C0O3), opisujacego dokladnie dane zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego
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(imig, nazwisko, adres, PESEL). W przypadku gdy z relacji poszkodowanego wynika kto jest poten-
cjalnym sprawca, nalezy roéwniez podac jego dane i przesta¢ powiadomienie do najblizszej jednostki
Policji lub prokuratury. W przypadku popetnienia czynu karalnego na szkode dziecka przez osobg
ponizej 17 roku zycia takze nalezy sporzadzi¢ pisemne zawiadomienie (F/3-S/3-CO3).

13. W przypadku, gdy dziecko doznato skrzywdzenia:

a) Ze strony personelu:

- w sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej szkodliwosci dla dobra dziecka nalezy
przeprowadzi¢ rozmowg¢ dyscyplinujaca z pracownikiem lub wspotpracownikiem,

- w sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne i doszto do popelnienia przestgpstwa nalezy
niezwtocznie odsuna¢ t¢ osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu wyjasnienia
sprawy oraz sporzadzi¢ 1 wysla¢ pisemne zawiadomienie o popelnieniu przestepstwa. W razie po-
twierdzenia zarzucanej winy zarekomendowac rozwigzanie stosunku pracy z osoba, ktora dopuscita

si¢ krzywdzenia.

Jezeli cztonek Personelu, ktory dopuscit si¢ krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony przez
placowke, lecz przez podmiot trzeci, wowczas nalezy zarekomendowac zawieszenie wspotpracy z tg
osobg, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowg¢ z organizacja lub instytucja wspotpracujaca.

b) Ze strony rodzicoéw, opiekundéw prawnych lub innych domownikow:

- nalezy wszcza¢ procedure Niebieskiej Karty, poprzez wypelnienie formularza Niebieska Karta — A,
- gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowa, za prowadzenie interwencji odpowiada
pracownik socjalny.

- z uwagi na trudng sytuacje rodzinng dziecka nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego o wglad w sytua-
cje rodziny, celem poglebienia wywiadu rodzinnego (F/2-S/3-CO3).

c) Ze strony innego dziecka:

dokonujac analizy zdarzenia, zawsze pamigtamy o obiektywnym wystuchaniu obu stron: dziecka
krzywdzacego 1 krzywdzonego oraz §wiadkoéw zdarzenia — zawsze oddzielnie. Nigdy nie nalezy zbyt
pochopnie przesadza¢ o winie wskazanego krzywdziciela, pamigtajac, ze on tez moze by¢ ofiarg, a
jego naganne zachowanie moze by¢ wynikiem powaznych problemow, np. moze by¢ odpowiedzig na
rézne formy przemocy.

- w sytuacji, gdy zachowanie bylo jednorazowe i o niewielkiej szkodliwosci, psycholog przeprowa-

dza rozmowe wyjasniajaca z dzieckiem, jezeli to mozliwe w obecnos$ci rodzica/opiekuna. Jezeli nie
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jest to mozliwe, rozmowe przeprowadza si¢ w obecnosci lekarza lub innej osoby z personelu me-
dycznego. Wowczas z rodzicami/opiekunami nalezy jak najszybciej odby¢ rozmowe telefoniczna,
poinformowac o zdarzeniu i podjetych dziataniach oraz zaplanowaé spotkanie osobiste z nimi w
pierwszym mozliwym terminie.

- w sytuacji innej formy krzywdzenia niz podejrzenie popelnienie przestgpstwa nalezy powiadomic
rodzicéw/opiekundow obojga dzieci i wystapi¢ do sadu rodzinnego wlasciwego ze wzgledu na za-

mieszkanie dziecka krzywdzacego o wglad w jego sytuacje rodzinng (F/2-S/3-CO3).

- w sytuacji przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu , wykorzystania seksualnego lub/i zagrozenia
zycia nalezy poinformowac odpowiednie instytucje. W pierwszej kolejnosci zawiadomi¢ policje,
potem zawiadamiamy prokurature rejonowa o podejrzeniu popetnienia przestepstwa lub sad rejonowy
rodzinny. Réwnocze$nie nalezy powiadomi¢ z rodzicéw dzieci biorgcych udziat w zdarzeniu o
zaistniatej sytuacji i podjetych dziataniach.

14. W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do innego
zagrozenia dobra dziecka:

a) ze strony cztonka personelu

- nalezy zglosi¢ sprawg jako zdarzenie niepozadane, a nast¢pnie podjaé dziatania adekwatne do
sytuacji (przeprowadzi¢ rozmowg dyscyplinujaca, zastosowac konsekwencje dyscyplinarne, tacznie z

rozwigzaniem stosunku pracy z pracownikiem).

b) ze strony rodzicow lub opiekundéw prawnych:

- nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o

wglad w sytuacje dziecka (F/2-S/3-CO3).

15. W przypadkach niejasnych lub watpliwych osoba odpowiedzialna za interwencj¢ konsultuje
sprawe z co najmniej dwiema osobami z Personelu, w szczegdlnosci z psychologiem. Osoba
odpowiedzialna za interwencj¢ moze rozmawiac¢ z osobami zaangazowanymi, w tym dzieckiem,
osobg podejrzewang o krzywdzenie 1 Swiadkami. W kazdym ztozonym przypadku, wystepujemy do

sqdu rodzinnego o wglgd w sytuacje rodzinng dziecka (F/2-S/3-CO3).

16. W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko cztonkowi personelu, w zwigzku z

popetnieniem przestgpstwa przeciwko dzieciom, nalezy bezwzglednie i natychmiastowo odsuna¢ te
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osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu prawomocnego zakonczenia postegpowania.

17. Kazda forme krzywdzenia lub jego podejrzenie (poza procedurg Niebieskiej Karty) nalezy zglosi¢
jako zdarzenie niepozadane do Petnomocnika / Koordynatora ds. Jakos$ci i do Pelnomocnika ds. Praw
Pacjenta, zgodnie z obowigzujacg Procedurg Nadzorowania Zdarzen Niepozadanych 1 Skarg.

W przypadku przemocy domowej podejmujemy procedur¢ niebieskiej karty oraz wypelniamy karte

interwencji (F1-S/3-CO3).
18. W przypadku, gdy krzywdzenia dziecka dopuscita si¢ osoba odpowiedzialna za interwencje

wowczas osoba, ktora dostrzegla krzywdzenie przekazuje informacje o tym fakcie bezposrednio do
Dyrektora szpitala, ktory w zalezno$ci od sytuacji zgtasza sprawe do organow uprawnionych do
dalszych interwencji (sad, Policja, prokuratura, MOPS).

19. Za wszystkie interwencje wymagajace kontaktu z instytucjami zewngtrznymi odpowiada

Pracownik Socjalny.

ROZDZIAL 1V
ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH ORAZ WIZERUNKU DZIECI W PLACOWCE

Ochrona danych osobowych — podstawa prawna:

* Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych

* Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oso6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego prze-

ptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych)

Ochrona wizerunku dziecka - podstawa prawna:

* Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego prze-
ptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych)

* Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (przepisy art. 23-24)

* Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (art. 81)
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Placéwka zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z obowigzujacymi

przepisami prawa.

1.

Placowka, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia ochrone wize-
runku dziecka.

Personelowi nie wolno fotografowac ani nagrywac dzieci bez zgody opiekuna prawnego dziecka wy-
razonego w formie pisemne;.

Nie wolno upubliczniaé¢ zdjeé, nagran dziecka w jakiejkolwiek formie bez zgody opiekuna prawnego
dziecka.

Zgoda musi by¢ odebrana w sposdb §wiadomy, dobrowolny ze zrozumieniem tresci zgody.

Tak wyrazona zgoda moze by¢ rowniez wycofana w kazdym czasie, przez ztozenie oswiadczenia opie-
kuna prawnego o cofnieciu takiej zgody.

Tres$¢ oswiadczenia mozna zlozy¢ w Biurze Dyrekcji w Krakowie / Radziszowie, w dyzurkach piele-
gniarskich lub w Dziale Promocji 1 Marketingu osobiscie lub mailowo.

Personel winien chroni¢ dzieci przed utrwalaniem wizerunku dziecka przez przedstawicieli mediow
(filmowanie, fotografowanie) bez pisemnej zgody opiekuna prawnego dziecka.

Dyrektor lub wyznaczony przez niego pracownik moze wypowiedzie¢ si¢ w trakcie wywiadu z przed-
stawicielami mediéw o sprawie dziecka lub jego opiekundow — po wyrazeniu pisemnej zgody przez
przedstawiciela ustawowego dziecka, chyba, ze s to informacje ogolne bez mozliwosci identyfikacji

matoletniego.

ROZDZIAL V

ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z INTERNETU I MEDIOW ELEKTRONICZNYCH

1.

Matoletni pacjent na terenie Szpitala moze korzysta¢ z internetu wylacznie za zgoda rodzica/opiekuna
prawnego 1 na udostgpnionym przez niego urzadzeniu czyli na sprz¢cie nie nalezagcym do szpitala.
Zasady korzystania z internetu w czasie zaj¢¢ szkolnych, ktore prowadzone sg na sprzgcie nalezacym
do szpitala i pod opiekg nauczyciela, okresla Polityka Ochrony Matoletnich opracowana przez Zespoty
Szkot Przyszpitalnych w Krakowie i Radziszowie.

Ze wzgledow bezpieczenstwa, w czasie pobytu na terenie szpitala, pacjenci nie maja mozliwosci ko-
rzystania z zasobow szpitalnej sieci internetowej (Wi-Fi).

W razie zauwazenia przez personel lub uzyskania zgloszenia o korzystaniu przez pacjenta z sieci in-

ternetowej w sposob nieadekwatny, propagujacy zakazane tresci oraz zagrazajacy bezpieczenstwu jego



WSSDz im. §w. Ludwika | POLITYKA OCHRONY MALOLETNICH S/3-CO3 1
w Krakowie

Nr dokumentu: Wydanie:

W WSSDz

Strona:12/16

Niniejszy dokument jest wlasno$cig WSSDz im. §w. Ludwika w Krakowie.
Zabrania si¢ dokonywania zmian w tre$ci, kopiowania i rozpowszechniania bez zgody Dyrektora.

4

10.

11.

samego lub innych 0sob (cyberprzemoc), pracownik winien zareagowac 1 poinformowac o zagrozeniu
lekarza lub pielggniarke.

Lekarz informuje o zdarzeniu rodzicow oraz zleca konsultacj¢ psychologiczng.

Zespot leczacy (lekarz, pielegniarka, psycholog) udziela dziecku wsparcia w formie dostosowanej do
jego potrzeb, opisujac zaistniatg okolicznos¢ oraz podjete dziatania w Karcie interwencji (F/1-S/3-
CO3).
Uzupehiong Karte interwencji przekazuje si¢ kierownikowi oddziatu, ktéry podejmuje adekwatne
dziatania. Co do dalszego postgpowania, moze skonsultowac si¢ z administratorem sieci, z ktorym
wspoOlnie ustalaja, czy sytuacja wymaga powiadomienia Policji lub sadu rodzinnego.

Jesli pacjent jest sprawca cyberprzemocy, psycholog powinien przeprowadzi¢ z nim rozmowe
wyjasniajaca, po ktorej wspolnie z kierownikiem oddziatu ustali, czy istniejg przestanki do zgloszenia
sprawy do sadu rodzinnego lub Policji (przestepstwa $cigane z urzedu).

Wspolpraca z organami $cigania lub sagdem rodzinnym obligatoryjnie musi zaistnie¢ w przypadku
naruszenia zakazu rozpowszechniania materiatéw pornograficznych z udzialem matoletniego (osoby
ponizej 18 roku zycia — art. 202 § 3 kodeksu karnego) oraz tre$ci propagujacych publicznie
faszystowski lub inny totalitarny ustrdj panstwa lub nawotujacych do nienawisci na tle roznic
narodowos$ciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych.

Personel powinien zwracaé¢ szczegdlng uwage na fakt, iz jego prywatna aktywno$¢ realizowana
w sieci, moze by¢ rozpoznawalna przez matoletnich pacjentow, w zwigzku z powyzszym osoby
z grona personelu powinny w sposob odpowiedzialny manifestowaé swoje zaangazowanie w okreslone
tematy czy dyskusje oraz zachowac szczegolng rozwage 1 odpowiedzialno§¢ w formutowaniu swoich
stanowisk 1 wypowiedzi w mediach spolecznosciowych.
Nie zaleca si¢ nawigzywania kontaktow z matoletnimi pacjentami poprzez przyjmowanie lub wysyta-

nie zaproszen w mediach spoteczno$ciowych z wykorzystaniem prywatnego konta personelu.
Rozdzial VI

ZASADY OCHRONY WIZERUNKU I DANYCH OSOBOWYCH DZIECI

Dbamy o bezpieczenstwo wizerunku dzieci poprzez:

1.

2.

Pytanie o pisemna zgode rodzicow/opiekundéw prawnych oraz o zgodg dzieci przed zrobieniem i pu-
blikacja zdjg¢cia/nagrania.

Udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystamy zdjecia/nagrania i w jakim kontekscie, jak bedziemy
przechowywac te dane i jakie potencjalne ryzyko wiaze si¢ z publikacja zdje¢/ nagran online.
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Unikanie podpisywania zdj¢é/nagran informacjami identyfikujacymi dziecko =z imienia
1 nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko imienia.

Rezygnacj¢ z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku dotyczgcych m.in. stanu
zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z wizerunkiem dziecka (np. w przy-
padku zbidérek indywidualnych organizowanych przez naszg instytucje).

Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdje¢/nagran dzieci poprzez przyje-
cie zasad:

- wszystkie dzieci znajdujace si¢ na zdjeciu/nagraniu muszg by¢ ubrane, a sytuacja zdjecia/nagrania
nie jest dla dziecka ponizajaca, o$mieszajaca ani nie ukazuje g0
w negatywnym kontekscie,

- zdjecia/nagrania dzieci powinny si¢ koncentrowac na czynno$ciach wykonywanych przez dzieci i w
miar¢ mozliwosci przedstawiac¢ dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby.

Rezygnacj¢ z publikacji zdje¢ dzieci, nad ktdrymi nie sprawujemy juz opieki, jesli one lub ich ro-
dzice/opieckunowie prawni nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdje¢ po odejsciu z instytucji.
Przyjecie zasady, ze wszystkie podejrzenia i1 problemy dotyczace niewtasciwego rozpowszechniania

wizerunkéw dzieci nalezy rejestrowac i zglasza¢ dyrekceji, podobnie jak inne niepokojace sygnaty do-
tyczace zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

Rejestrowane przez nas wizerunki pacjentow sa przeznaczone wylacznie do uzytku w Wojewddzkim
Specjalistycznym Szpitalu Dziecigcym im. §w. Ludwika w Krakowie 1 Radziszowie.

W sytuacjach, w ktorych Wojewodzki Specjalistyczny Szpital Dziecigey im. §w. Ludwika w Krakowie

rejestruje wizerunki dzieci do wlasnego uzytku, deklarujemy, ze:

Dzieci 1 rodzice/opiekunowie prawni zawsze beda poinformowani o tym, ze dane wydarzenie bedzie
rejestrowane.

Zgoda rodzicoéw/opiekunow prawnych na rejestracje wydarzenia zostanie przyjeta przez nas na pismie.

Jesli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnetrznej (wynajetemu fotografowi lub kame-
rzyscie) zadbamy o bezpieczenstwo dzieci 1 mtodziezy poprzez:

— zobowigzanie osoby/firmy rejestrujacej wydarzenie do przestrzegania niniejszych wytycznych,

— zobowigzanie osoby/firmy rejestrujacej wydarzenie do noszenia identyfikatora w czasie trwania
wydarzenia,

— niedopuszczenie do sytuacji, w ktorej osoba/firma rejestrujgca bedzie przebywala z dzie¢mi bez
nadzoru pracownika naszej instytucji,

— poinformowanie rodzicow/opiekunéw prawnych oraz dzieci, ze osoba/firma rejestrujgca wydarze-
nie bedzie obecna podczas wydarzenia 1 upewnienie si¢, ze rodzice/opiekunowie prawni udzielili
pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci.

Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczego6t catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz, impreza
publiczna, zgoda rodzicow/opiekundéw prawnych dziecka nie jest wymagana.
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W razie zagrozenia bezpieczenstwa danych chronionych oraz informacji niejawnych w szpitalu, winien

niezwlocznie zosta¢ zawiadomiony administrator systemoéw informatycznych i dyrektor szpitala, ktorzy

podejmujg natychmiastowe dziatania, w celu zabezpieczenia danych 1 ograniczenia dalszego do nich dostepu.

Oproécz tego nalezy:

1.
2.
3.

4.

5.

Ustali¢ okolicznos$ci zdarzenia, oraz doktadnie udokumentowaé pozyskane informacje.

Oceni¢ powage zagrozenia i podjac decyzje czy konieczna jest wspotpraca z organami $cigania.
Pracownik komorki organizacyjnej, z ktérej pochodza skradzione dane winien powiadomi¢ osoby
dotknigte zdarzeniem (ktorych dane osobowe wyciekly) o zaistniatej sytuacji, aby podjety one

indywidualne $rodki zaradcze.

ROZDZIAL VII

MONITORING ORAZ OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJE
POLITYKI OCHRONY DZIECI

Osoba odpowiedzialng za monitorowanie realizacji Standardow, reagowanie na sygnaly ich narusze-
nia, ewaluowanie 1 modyfikowanie zapisow Standardow 1 prowadzenie rejestru interwencji 1 zgloszen
odpowiada Pelnomocnik ds. Praw Pacjenta w Krakowie oraz Koordynator ds. Jakosci w Radziszowie.
Osobg bezposrednio odpowiedzialng za praktyczne kwestie zwigzane z ochrong dzieci, w tym prowa-
dzenie interwencji i kontakt z instytucjami zewnetrznymi jest pracownik socjalny w danej lokalizacji.

Osoby, o ktérych mowa w pkt.1:

a. na biezaco monitorujg poziom realizacji Polityki, za§ raz na 12 miesigcy zbieraja opinie
1 sugestie personelu (rozmowa na zebraniu kierownikow, droga mailowa, analiza zdarzen nie-
pozadanych zwigzanych z krzywdzeniem dzieci) w tym zakresie,

b. dokonujg opracowania zebranych od personelu opinii i wskazowek,
C. sporzadzaja raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuja kierownictwu placowki,

d. conajmniej razna 2 lata uaktualniajg brzmienie polityki, uwzgledniajac wnioski z powyzszych
analiz.

Personel placowki moze proponowac zmiany w tresci Polityki oraz ma obowigzek zgtasza¢ przypadki
jej naruszenia w placowece.

Kierownictwo placowki wprowadza do Polityki niezbedne zmiany 1 ogtasza pracownikom placéwki
nowe jej brzmienie.

ROZDZIAL VIII
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UDOSTEPNIANIE POLITYKI ORAZ PRZECHOWYWANIWE DOKUMENTOW ZWIAZANYCH

Z REALIZACJA STANDARDOW

. Polityka Ochrony Maloletnich jest dostepna dla rodzicéw/opiekunow oraz pacjentow (w skroconej
wersji dla dzieci) na stronie internetowej szpitala oraz w wersji papierowej w kazdej dyzurce piele-
gniarek. Informacja o mozliwos$ci zapoznania si¢ z Polityka znajduje si¢ w Regulaminie Organiza-
cyjnym szpitala, w Regulaminie Porzagdkowym oraz na tablicach ogloszen.

Pracownicy szpitala majg staty dostep do Polityki Ochrony Matoletnich na serwerze szpitala w fol-
derze ISO, w pliku ,,Wykaz standardéw i procedur”

. Pracownicy zostang przeszkoleni z zakresu stosowania standardow ochrony matoletnich poprzez

udziat w szkoleniu on - line.

Szkolenie z tego zakresu przejdzie tez kazdy nowoprzyjety pracownik oraz wspotpracownik szpi-

tala.

Dokumentacja zwigzana z realizacja Polityki Ochrony Matoletnich na terenie szpitala (karty inter-
wencji, korespondencja z instytucjami zewnetrznymi, formularze zwigzane z konkretnymi przy-
padkami interwencji) sg przechowywane w zamknigtej szafie w gabinecie pracownika socjalnego
w danej lokalizacji. Dostgp do niej ma Pracownik Socjalny w danej lokalizacji 1 dodatkowo w Kra-

kowie Kierownik Oddziatu, a w Radziszowie Koordynator ds. Jakos$ci.

Dokumentacja zwigzana z monitoringiem poziomu realizacji Polityki oraz analizy dotyczace tej
kwestii, znajdujg si¢ w posiadaniu Pelnomocnika ds. Praw Pacjenta w Krakowie oraz Koordyna-
tora ds. Jakosci w Radziszowie. Znajduja si¢ one w szafach zabezpieczonych przed dostepem oséb

nieupowaznionych.

. Dokumentacje zwigzang z analizg zdarzen niepozadanych, powigzanych z krzywdzeniem dzieci,
zabezpiecza 1 ma do niej dostep Pelnomocnik ds. Jakosci w Krakowie oraz Koordynator ds. Jako-

sci w Radziszowie.

ROZDZIAL IX

PRZEPISY KONCOWE

1. Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogloszenia.

2. Ogloszenie powyzszej Polityki nastepuje poprzez przestanie jej tekstu pracownikom drogg elektro-

niczng oraz umieszczenie w miejscu wskazanym w Rozdziale VIII, pkt.2 niniejszej Polityki.
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3. W ciagu 7 dni od ogloszenia Polityki Ochrony Dzieci w WSSDz. kazdy z pracownikdéw zobowigzany

jest zapoznac si¢ z nig i poswiadczy¢ to podpisem w rozdzielniku nr 4.

Zalaczniki:

Zatacznik nr 1 - Z/1-S/3-CO3 - Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem-pacjentem w
Wojewo6dzkim Specjalistycznym Szpitalu Dziecigcym im. $w. Ludwika w Krakowie/Radziszowie
Zatacznik nr 2 - Z/2-S/3-CO3 - Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem-pacjentem w
Wojewddzkim Specjalistycznym Szpitalu Dziecigcym im. $w. Ludwika w Krakowie/Radziszowie (wersja
dla dzieci)

Zalacznik nr 3 - Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy matoletnimi w Wojewodzkim Specjalistycznym
Szpitalu Dziecigcym im. $w. Ludwika w Krakowie/Radziszowie

Zalacznik nr 4 — Formularz F/1-S/3-CO3 - ,, Karty interwencji”
Zalacznik nr 5 - Formularz F/2-S/3-CO3 - ,,Wglad w sytuacje rodziny”
Zatgcznik nr 6 - Formularz F/3-S/3-CO3 - ,,Zawiadomienie o popehieniu przestepstwa”

Dokumenty powigzane:

S/2-CO3 — Standard postgpowania w przypadku podejrzenia przemocy domowe;j

A/1-S/2-CO3 — Algorytm postepowania w przypadku podejrzenia przemocy domowej — Niebieska Karta
S/4-CO3 - Standard postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dzieci — pacjentow przez osobg
spoza rodziny

P/8/7 — Nadzorowanie zdarzen niepozadanych i skarg

PI7/2-S/ZZ4 — Procedura przyjecie nowego pracownika

P/7/2 - Zarzadzanie kadrami, szkolenia

S/Z11 - Polityka ochrony danych osobowych

Regulamin Organizacyjny

Regulamin Porzadkowy



