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PREAMBUŁA 

Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez personel placówki jest działanie dla dobra dziecka 

i w jego najlepszym interesie. Traktujemy dzieci z szacunkiem i uwzględniamy ich potrzeby 

biopsychospołeczne. Realizując powyższe, personel szpitala działa w ramach obowiązującego prawa, 

przepisów wewnętrznych danej placówki, swoich kompetencji oraz realizując misję szpitala „Walczymy o 

życie, zdrowie i uśmiech dziecka” 

Krzywda dziecka może przybierać różne formy tj. znęcanie się nad dzieckiem, krzyk, kary fizyczne, poniżanie, 

wykorzystanie seksualne i zaniedbywanie potrzeb życiowych dziecka związanych z żywieniem, higieną i 

zdrowiem. Żadne z tych zachowań nie będzie tolerowane i bagatelizowane w naszym Szpitalu. Każdy 

stwierdzony w Szpitalu przypadek krzywdzenia dziecka, którego źródłem jest środowisko rodzinne, osoba 

zatrudniona w Szpitalu lub inne osoby z otoczenia dziecka, będzie poddany właściwej interwencji.   

PODSTAWY PRAWNE POLITYKI OCHRONY DZIECI 

Na podstawie: 

 

• § 9 ust. 2 Statutu Wojewódzkiego Specjalistycznego Szpitala im. św. Ludwika w Krakowie wprowa-

dzonego uchwałą LXXXII/1203/24 Sejmiku Województwa Małopolskiego z dnia 25 kwietnia 2024 

roku; 

• ustawy z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym 

i ochronie małoletnich (Dz. U. z 2024 roku, poz. 560.); 

• ustawy z dnia 28 lipca 2023 roku o zmianie ustawy kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz niektórych 

innych ustaw (Dz. U. z 2023 roku, poz. 1606); 

• ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziałaniu przemocy domowej (Dz. U. z 2024 roku, poz. 

424). 

• ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego(t.j.Dz.U z 2022 roku,poz.2123) 

• ustawa z dnia6 stycznia 2000 roku o Rzeczniku Praw Dziecka (t.j.Dz.U.z 2023 roku,poz.292) 

• ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 roku działalności leczniczej (Dz.U.2023 roku poz.991 z póź,zm) 

 

 

SŁOWNICZEK POJĘĆ/OBJAŚNIENIE TERMINÓW UŻYWANYCH W DOKUMENCIE 
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POLITYKA OCHRONY DZIECI 

 

1. Standardy Ochrony Dzieci (SOD) / Standardy Ochrony Małoletnich – to zasady wprowadzone w 

Wojewódzkim Specjalistycznym Szpitalu Dziecięcym im. św. Ludwika w Krakowie, który świadczy 

usługi medyczne na rzecz dzieci, w celu ich ochrony  przed krzywdzeniem. 

2. Dziecko – każda osoba do ukończenia 18 roku życia. 

3. Placówka systemu ochrony zdrowia/placówka medyczna – Wojewódzki Specjalistyczny Szpital Dzie-

cięcy im. św. Ludwika (WSSDz.) prowadzący działalność leczniczą na rzecz dzieci. 

4. Kierownictwo – osoba,  która w strukturze szpitala zgodnie z obowiązującym prawem i/lub wewnętrz-

nymi dokumentami jest uprawniona do podejmowania decyzji o działaniach placówki. W WSSDZ. 

im. św. Ludwika w Krakowie jest to dyrektor szpitala. 

5. Krzywdzenie dziecka – popełnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkodę dziecka, prze-

moc wobec dziecka lub zagrożenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie,  przez jakąkolwiek osobę, 

w tym pracownika/współpracownika szpitala. 

6. Personel – każdy pracownik szpitala (bez względu na formę zatrudnienia), w tym współpracownik, 

stażysta, wolontariusz lub inna osoba, która z racji pełnionej funkcji lub zadań ma bezpośredni kontakt 

z pacjentami szpitala. 

7. Opiekun dziecka – osoba uprawniona do reprezentowania dziecka, w szczególności jego rodzic lub 

opiekun prawny, a także rodzic zastępczy. 

8. Osoba odpowiedzialna za Politykę Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem  - to wyznaczony przez dy-

rektora szpitala pracownik, sprawujący nadzór nad realizacją Polityki ochrony dzieci przed krzywdze-

niem w placówce. W WSSDz. im. św. Ludwika jest to Pełnomocnik ds. Praw Pacjenta (Kraków) oraz 

Koordynator ds. Jakości (Radziszów). 

9. Dane osobowe dziecka  - to wszelkie informacje umożliwiające jego identyfikację. 
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Standardy Ochrony Dzieci (SOD) 

Standard 1   

     1. Szpital opracował, przyjął i wdrożył do realizacji Standardy Ochrony Małoletnich, które określają: 

a) Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu. 

b) Procedury reagowania na krzywdzenie. 

c) Procedury i osoby odpowiedzialne za przyjęcie zgłoszenia, dokumentowanie i dalsze działania pomo-

cowe. 

d) Zasady ustalania planu wsparcia małoletniego po ujawnieniu krzywdzenia. 

e) Zasady bezpiecznych relacji personel – małoletni, w tym zachowania niedozwolone. 

f) Zasady bezpiecznych relacji małoletni – małoletni, w tym zachowania niedozwolone. 

g) Zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do Internetu. 

h) Procedury ochrony dzieci przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami w internecie, w tym ochrony 

wizerunku i danych osobowych. 

i) Zasady upowszechniania i ewaluacji Standardów. 

 

Standard 2 

      Szpital stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji personelu, szkoli personel (zwłaszcza nowych pracowników) 

ze znajomości Standardów. 

 

Standard 3 

1. Szpital wdrożył i stosuje procedury interwencyjne, które są znane  i udostępnione całemu personelowi. 

2. Każdy pracownik wie komu należy zgłosić informację o krzywdzeniu małoletniego i kto jest odpo-

wiedzialny za działania interwencyjne. 

3. Każdemu pracownikowi szpitala udostępnione są dane kontaktowe do lokalnych instytucji odpowie-

dzialnych za przeciwdziałanie i interwencję w przypadku krzywdzenia małoletnich. 

Standard 4 

1. Szpital co najmniej raz na 2 lata monitoruje i w razie konieczności uaktualnia zapisy Standardów, 

konsultując się z personelem, pacjentami i rodzicami. 
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ROZDZIAŁ 1 

POSTANOWIENIA OGÓLNE 

 

1. Celem Standardów Ochrony Małoletnich jest: 

a) zwrócenie uwagi personelu szpitala, rodziców i podmiotów współpracujących na konieczność po-

dejmowania wzmożonych działań na rzecz ochrony małoletnich pacjentów szpitala przed krzywdzeniem; 

b) określenie zakresu obowiązków przedstawicieli szpitala w działaniach podejmowanych na rzecz 

ochrony dzieci przed krzywdzeniem; 

c) wypracowanie adekwatnej procedury do wykorzystania podczas interwencji w przypadku podejrze-

nia krzywdzenia małoletnich; 

d) wprowadzenie szkoleń dotyczących  zapewnienia ochrony pacjentów przed przemocą. 

2.   Personel szpitala w ramach wykonywanych obowiązków zwraca szczególną uwagę na czynniki ryzyka 

krzywdzenia dziecka, monitoruje sytuację dziecka oraz stosuje zasady określone w Standardach. 

3.   Niedopuszczalne jest stosowanie przez personel wobec dziecka jakiejkolwiek formy przemocy. 

4.   Cały personel szpitala, pacjenci i ich rodzice, a także współpracownicy z instytucji zewnętrznych są 

zapoznawani z wytycznymi Polityki Ochrony Dzieci. 

 

ROZDZIAŁ II 

ZASADY REKRUTACJI PERSONELU SZPITALA, WZMACNIAJĄCE OCHRONĘ MAŁOLETNICH 

 

Szpital prowadzi jasny system weryfikacji osób zatrudnianych w placówce (bez względu na podstawę 

prawną) lub podejmujących współpracę w ramach praktyk, wolontariatu, stażu.  

Rekrutacja pracowników placówki, którzy mają bezpośredni kontakt z pacjentem, odbywa się zgodnie z za-

sadami bezpiecznej rekrutacji personelu wynikającymi z ustawy  z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziałaniu 

zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich (Dz. U. z 2023 roku, poz. 1304 ze 

zm.); 

Wszyscy nowo zatrudniani pracownicy (bez względu na formę zatrudnienia), studenci odbywający praktyki, 

stażyści oraz wolontariusze, przed podjęciem pracy i przystąpieniem do zajęć z dziećmi, muszą bezwzględ-

nie przedłożyć  informację z krajowego rejestru karnego o niekaralności oraz poddać się weryfikacji w Kra-

jowym rejestrze sprawców przestępców na tle seksualnym.  
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Dokumentem wewnętrznym szpitala, regulującym zasady rekrutacji oraz podejmowania innych form współ-

pracy jest „Procedura przyjęcia nowego pracownika”. 

ROZDZIAŁ III 

PROCEDURY INTERWENCJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA 

Podstawy Prawne: 

• ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziałaniu przemocy domowej (Dz. U. z 2021 roku, poz. 

1249 ze zm.). 

• Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postępowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1375) -art. 

304 

• Procedury wewnętrzne szpitala, tj.: Algorytm postępowania w przypadku podejrzenia przemocy do-

mowej – Niebieska Karta, Standard postępowania w przypadku podejrzenia przemocy, Procedura nad-

zorowania zdarzeń niepożądanych i skarg. 

Ogólne zasady postępowania: 

1. Każda osoba należąca do Personelu szpitala  jest zobowiązana i uprawniona do reagowania, w przy-

padku podejrzenia, że dziecku - pacjentowi dzieje się krzywda. 

2. Za Personel szpitala uznaje się:  pracowników, współpracowników, niezależnie od podstawy zatrud-

nienia (w tym osoby świadczące usługi w oparciu o umowy cywilnoprawne, wolontariuszy, studentów, 

stażystów, praktykantów), miejsca zatrudnienia (Szpital, przychodnia przyszpitalna, pozostałe ko-

mórki organizacyjne) pełnionych stanowisk (lekarze, pielęgniarki, ratownicy medyczni, psychologo-

wie, psychoterapeuci, fizjoterapeuci, technicy RTG,CT, RM; diagności, inni pracownicy medyczni,  

salowe, personel administracyjny, pomocniczy, ochrony). 

3. Personel wykonujący zawody medyczne, z racji posiadanego wykształcenia i doświadczenia zawodo-

wego pełni niezwykle doniosłą rolę w procesie rozpoznawania krzywdzenia dziecka. 

4. Fakt zidentyfikowania objawów krzywdzenia u dziecka-pacjenta podlega obowiązkowemu zgłoszeniu 

i odnotowaniu w dokumentacji medycznej. Szczegóły zdarzenia oraz rodzaj podjętych działań należy 

opisać w Karcie Interwencji (F/1-S/3-CO3). Kartę interwencji wypełnia się w każdym stwierdzonym 

przypadku krzywdzenia dzieci niezależnie od formy i źródeł krzywdzenia. 
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5. Zaniechanie obowiązku reagowania może zostać uznane za ciężkie naruszenie obowiązków pracow-

niczych lub kontraktowych i jako takie prowadzić do rozwiązania umowy z osobą dopuszczającą się 

tego naruszenia. 

6. Źródłem krzywdy dziecka może być zachowanie osoby z grona Personelu, zachowanie rodziców lub 

opiekunów prawnych dziecka, bądź innej osoby bliskiej, a także innych dzieci. 

7. Krzywda dziecka może przybierać różne formy: 

  a) popełniono przestępstwo na szkodę dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znęcanie się nad  dziec-         

kiem); 

b) doszło do innej formy krzywdzenia, niebędącej przestępstwem, takiej jak np. krzyk, kary fizyczne,    

     poniżanie;  

c) doszło do zaniedbania potrzeb życiowych dziecka (np. związanych z żywieniem, higieną czy zdro- 

     wiem).  

8.  W przypadku podejrzenia, że życie dziecka jest zagrożone lub grozi mu ciężki uszczerbek na 

zdrowiu z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej, należy niezwłocznie poinformo-

wać Policję dzwoniąc pod numer 112, zwłaszcza gdy w rodzinie są lub mogą być inne dzieci. Poin-

formowania służb dokonuje członek Personelu, który pierwszy powziął informację o zagrożeniu.  

9.  W przypadku podejrzenia, że opuszczenie szpitala przez dziecko w towarzystwie rodzica lub 

opiekuna prawnego będzie godziło w dobro dziecka, w tym zagrażało jego bezpieczeństwu, należy 

uniemożliwić oddalenie się dziecka i niezwłocznie wystąpić do sądu rodzinnego o wydanie odpo-

wiednich zarządzeń opiekuńczych lub wezwać Policję, która podejmie stosowne interwencje. 

10. Każda osoba podejrzewająca krzywdzenie dziecka raportuje ten fakt kierownikowi oddziału lub 

jednostki, w której jest zatrudniona (kierownik oddziału, kierownik przychodni przyszpitalnej, kie-

rownicy pozostałych komórek organizacyjnych), bądź bezpośredniemu przełożonemu. 

11. W przypadku, gdy do ujawnienia krzywdzenia dziecka doszło w godzinach popołudniowych lub 

w czasie dnia wolnego od pracy/świątecznego, a sprawa wymaga pilnego działania, osobą odpowie-

dzialną za prowadzenie interwencji jest: Kraków - Pierwszy lekarz dyżurny/ Lekarz dyżurny Radzi-

szów.  

12. Interwencja w przypadku podejrzenia popełnienia przestępstwa na szkodę dziecka niezależnie od 

źródła krzywdzenia polega na sporządzeniu pisemnego zawiadomienia o popełnieniu przestępstwa 

(F/3-S/3-CO3), opisującego  dokładnie dane zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego 
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(imię, nazwisko, adres, PESEL). W przypadku gdy z relacji poszkodowanego wynika kto jest poten-

cjalnym sprawcą, należy również podać jego dane i przesłać powiadomienie do najbliższej jednostki 

Policji lub prokuratury. W przypadku popełnienia czynu karalnego na szkodę dziecka przez osobę 

poniżej 17 roku życia także należy sporządzić pisemne zawiadomienie (F/3-S/3-CO3). 

13. W przypadku, gdy dziecko doznało skrzywdzenia:  

a) Ze strony  personelu: 

- w sytuacji, gdy zachowanie było jednorazowe i o niewielkiej szkodliwości dla dobra dziecka należy 

przeprowadzić rozmowę dyscyplinującą z pracownikiem lub współpracownikiem,  

 - w sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne  i doszło do popełnienia przestępstwa należy 

niezwłocznie odsunąć tę osobę od wszelkich form kontaktu z dziećmi, aż do czasu wyjaśnienia 

sprawy oraz sporządzić i wysłać pisemne zawiadomienie o popełnieniu przestępstwa. W razie po-

twierdzenia zarzucanej winy zarekomendować rozwiązanie stosunku pracy z osobą, która dopuściła 

się krzywdzenia. 

Jeżeli członek Personelu, który dopuścił się krzywdzenia, nie jest bezpośrednio zatrudniony przez 

placówkę, lecz przez podmiot trzeci, wówczas należy zarekomendować zawieszenie współpracy z tą 

osobą, a w razie potrzeby rozwiązać umowę z organizacją lub instytucją współpracującą.  

b) Ze strony rodziców, opiekunów prawnych lub innych domowników:  

- należy wszcząć procedurę Niebieskiej Karty, poprzez wypełnienie formularza Niebieska Karta – A, 

- gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domową, za prowadzenie interwencji odpowiada 

pracownik socjalny. 

- z uwagi na trudną sytuację rodzinną dziecka należy wystąpić do sądu rodzinnego o wgląd w sytua-

cję rodziny, celem pogłębienia wywiadu rodzinnego (F/2-S/3-CO3). 

c) Ze strony innego dziecka: 

dokonując analizy zdarzenia, zawsze pamiętamy o obiektywnym wysłuchaniu obu stron: dziecka 

krzywdzącego i krzywdzonego oraz świadków zdarzenia – zawsze oddzielnie. Nigdy nie należy zbyt 

pochopnie przesądzać o winie wskazanego krzywdziciela, pamiętając, że on też może być ofiarą, a 

jego naganne zachowanie może być wynikiem poważnych problemów, np. może być odpowiedzią na 

różne formy przemocy. 

- w sytuacji, gdy zachowanie było jednorazowe i o niewielkiej szkodliwości, psycholog przeprowa-

dza rozmowę wyjaśniającą z dzieckiem,  jeżeli to możliwe w obecności rodzica/opiekuna. Jeżeli nie 
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jest to możliwe, rozmowę przeprowadza się w obecności lekarza lub innej osoby z personelu me-

dycznego. Wówczas z rodzicami/opiekunami należy jak najszybciej odbyć rozmowę telefoniczną, 

poinformować o zdarzeniu i podjętych działaniach oraz  zaplanować spotkanie osobiste z nimi w 

pierwszym możliwym terminie. 

- w sytuacji innej formy krzywdzenia niż podejrzenie popełnienie przestępstwa należy powiadomić 

rodziców/opiekunów obojga dzieci i wystąpić  do sądu rodzinnego właściwego ze względu na za-

mieszkanie dziecka krzywdzącego o wgląd w jego sytuację rodzinną (F/2-S/3-CO3). 

-  w sytuacji przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu , wykorzystania seksualnego lub/i zagrożenia 

życia należy poinformować odpowiednie instytucje. W pierwszej kolejności zawiadomić policję, 

potem zawiadamiamy prokuraturę rejonową o podejrzeniu popełnienia przestępstwa lub sąd rejonowy 

rodzinny. Równocześnie należy powiadomić z rodziców dzieci biorących udział w zdarzeniu o 

zaistniałej sytuacji i podjętych działaniach. 

14.  W przypadku, gdy doszło do zaniedbania potrzeb życiowych dziecka lub doszło do innego 

zagrożenia dobra dziecka:  

a) ze strony członka personelu  

- należy zgłosić sprawę jako zdarzenie niepożądane, a następnie podjąć działania adekwatne do 

sytuacji (przeprowadzić rozmowę dyscyplinującą,  zastosować konsekwencje dyscyplinarne, łącznie z 

rozwiązaniem stosunku pracy z pracownikiem). 

    b) ze strony rodziców lub opiekunów prawnych:  

    - należy wystąpić do sądu rodzinnego właściwego ze względu na miejsce zamieszkania dziecka o   

    wgląd w sytuację dziecka (F/2-S/3-CO3).  

    15. W przypadkach niejasnych lub wątpliwych osoba odpowiedzialna za interwencję konsultuje   

    sprawę z co najmniej dwiema osobami z Personelu, w szczególności z psychologiem. Osoba   

    odpowiedzialna za interwencję może rozmawiać z osobami zaangażowanymi, w tym dzieckiem,   

    osobą podejrzewaną o krzywdzenie i świadkami. W każdym złożonym przypadku, występujemy do    

    sądu rodzinnego o wgląd w  sytuację rodzinną dziecka (F/2-S/3-CO3). 

    16. W przypadku wszczęcia postępowania karnego przeciwko członkowi personelu, w związku z 

    popełnieniem przestępstwa przeciwko dzieciom, należy bezwzględnie i natychmiastowo odsunąć tę   
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    osobę od wszelkich form kontaktu z dziećmi, aż do czasu prawomocnego zakończenia postępowania. 

   17. Każdą formę krzywdzenia lub jego podejrzenie (poza procedurą Niebieskiej Karty) należy  zgłosić    

   jako zdarzenie niepożądane do Pełnomocnika / Koordynatora ds. Jakości i do Pełnomocnika ds. Praw   

   Pacjenta,  zgodnie z obowiązującą Procedurą Nadzorowania Zdarzeń Niepożądanych i Skarg. 

   W przypadku przemocy domowej podejmujemy procedurę niebieskiej karty oraz wypełniamy kartę    

   interwencji (F1-S/3-CO3). 

   18. W przypadku, gdy krzywdzenia dziecka dopuściła się osoba odpowiedzialna za interwencję   

   wówczas osoba, która dostrzegła krzywdzenie przekazuje informację o tym fakcie bezpośrednio do   

   Dyrektora szpitala, który w zależności od sytuacji zgłasza sprawę do organów uprawnionych do   

   dalszych interwencji (sąd, Policja, prokuratura, MOPS). 

          19. Za wszystkie interwencje wymagające kontaktu z instytucjami zewnętrznymi odpowiada    

          Pracownik Socjalny. 

 

ROZDZIAŁ IV 

ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH ORAZ WIZERUNKU DZIECI W PLACÓWCE 

Ochrona danych osobowych – podstawa prawna:  

• Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych  

• Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 

ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego prze-

pływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych)  

 

Ochrona wizerunku dziecka - podstawa prawna:  

• Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 

ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego prze-

pływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych)  

• Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (przepisy art. 23-24)  

• Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (art. 81) 
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Placówka zapewnia najwyższe standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z obowiązującymi 

przepisami prawa. 

1. Placówka, uznając prawo dziecka do prywatności i ochrony dóbr osobistych, zapewnia ochronę wize-

runku dziecka. 

2. Personelowi nie wolno fotografować ani nagrywać dzieci bez zgody opiekuna prawnego dziecka wy-

rażonego w formie pisemnej. 

3. Nie wolno upubliczniać zdjęć, nagrań dziecka w jakiejkolwiek formie bez zgody opiekuna prawnego 

dziecka. 

4. Zgoda musi być odebrana w sposób świadomy, dobrowolny ze zrozumieniem treści zgody. 

5. Tak wyrażona zgoda może być również wycofana w każdym czasie, przez złożenie oświadczenia opie-

kuna prawnego o cofnięciu takiej zgody.   

6. Treść oświadczenia można złożyć w Biurze Dyrekcji w Krakowie / Radziszowie, w dyżurkach pielę-

gniarskich lub w Dziale Promocji i Marketingu osobiście lub mailowo. 

7. Personel winien chronić dzieci przed utrwalaniem wizerunku dziecka przez  przedstawicieli mediów 

(filmowanie, fotografowanie) bez pisemnej zgody opiekuna prawnego dziecka. 

8. Dyrektor lub wyznaczony przez niego pracownik może wypowiedzieć się w trakcie wywiadu z przed-

stawicielami mediów o sprawie dziecka lub jego opiekunów – po wyrażeniu pisemnej zgody przez 

przedstawiciela ustawowego dziecka, chyba, że są to informacje ogólne bez możliwości identyfikacji 

małoletniego. 

ROZDZIAŁ V 

ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z INTERNETU I MEDIÓW ELEKTRONICZNYCH 

1. Małoletni pacjent na terenie Szpitala może korzystać z internetu wyłącznie za zgodą rodzica/opiekuna 

prawnego i na udostępnionym przez niego urządzeniu czyli na sprzęcie nie należącym do szpitala. 

2. Zasady korzystania z internetu w czasie zajęć szkolnych, które prowadzone są na sprzęcie należącym 

do szpitala i pod opieką nauczyciela,  określa Polityka Ochrony Małoletnich opracowana przez Zespoły 

Szkół Przyszpitalnych w Krakowie i Radziszowie. 

3.  Ze względów bezpieczeństwa, w czasie pobytu na terenie szpitala, pacjenci nie mają możliwości ko-

rzystania z zasobów szpitalnej sieci internetowej (Wi-Fi). 

4. W razie zauważenia przez personel lub uzyskania zgłoszenia o korzystaniu przez pacjenta z sieci in-

ternetowej w sposób nieadekwatny, propagujący zakazane treści oraz zagrażający bezpieczeństwu jego 
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samego lub innych osób (cyberprzemoc), pracownik winien zareagować i poinformować o zagrożeniu 

lekarza lub  pielęgniarkę. 

5.  Lekarz informuje  o zdarzeniu rodziców oraz zleca konsultację psychologiczną. 

6. Zespół leczący (lekarz, pielęgniarka, psycholog) udziela dziecku wsparcia w formie dostosowanej do 

jego potrzeb, opisując zaistniałą okoliczność oraz podjęte działania w Karcie interwencji (F/1-S/3-

CO3). 

7. Uzupełnioną Kartę interwencji przekazuje się kierownikowi oddziału, który podejmuje adekwatne 

działania. Co do dalszego postępowania, może  skonsultować się z administratorem sieci, z którym 

wspólnie ustalają, czy sytuacja wymaga powiadomienia Policji lub sądu rodzinnego. 

8. Jeśli pacjent jest sprawcą cyberprzemocy, psycholog powinien przeprowadzić z nim rozmowę 

wyjaśniającą, po której wspólnie z kierownikiem oddziału ustali, czy istnieją przesłanki do zgłoszenia 

sprawy do sądu rodzinnego lub Policji (przestępstwa ścigane z urzędu). 

9. Współpraca z organami ścigania lub sądem rodzinnym obligatoryjnie musi zaistnieć w przypadku 

naruszenia zakazu rozpowszechniania materiałów pornograficznych z udziałem małoletniego (osoby 

poniżej 18 roku życia – art. 202 § 3 kodeksu karnego) oraz treści propagujących publicznie 

faszystowski lub inny totalitarny ustrój państwa lub nawołujących do nienawiści na tle różnic 

narodowościowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych. 

10. Personel powinien zwracać szczególną uwagę na fakt, iż jego prywatna aktywność realizowana                           

w sieci, może być rozpoznawalna przez małoletnich pacjentów, w związku z powyższym osoby                          

z grona personelu powinny w sposób odpowiedzialny manifestować swoje zaangażowanie w określone 

tematy czy dyskusje oraz zachować szczególną rozwagę i odpowiedzialność w formułowaniu swoich 

stanowisk i wypowiedzi w mediach społecznościowych. 

11. Nie zaleca się nawiązywania kontaktów z małoletnimi pacjentami poprzez przyjmowanie lub wysyła-

nie zaproszeń w mediach społecznościowych z wykorzystaniem prywatnego konta personelu. 

Rozdział VI 

ZASADY OCHRONY WIZERUNKU I DANYCH OSOBOWYCH DZIECI 

 

Dbamy o bezpieczeństwo wizerunku dzieci poprzez: 

1. Pytanie o pisemną zgodę rodziców/opiekunów prawnych oraz o zgodę dzieci przed zrobieniem i pu-

blikacją zdjęcia/nagrania. 

2. Udzielenie wyjaśnień, do czego wykorzystamy zdjęcia/nagrania i w jakim kontekście, jak będziemy 

przechowywać te dane i jakie potencjalne ryzyko wiąże się z publikacją zdjęć/ nagrań online. 
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3. Unikanie podpisywania zdjęć/nagrań informacjami identyfikującymi dziecko z imienia  

i nazwiska. Jeśli konieczne jest podpisanie dziecka używamy tylko imienia. 

4. Rezygnację z ujawniania jakichkolwiek informacji wrażliwych o dziecku dotyczących m.in. stanu 

zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powiązanych z wizerunkiem dziecka (np. w przy-

padku zbiórek indywidualnych organizowanych przez naszą instytucję). 

5. Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdjęć/nagrań dzieci poprzez przyję-

cie zasad: 

- wszystkie dzieci znajdujące się na zdjęciu/nagraniu muszą być ubrane, a sytuacja zdjęcia/nagrania 

nie jest dla dziecka poniżająca, ośmieszająca ani nie ukazuje go  

w negatywnym kontekście, 

- zdjęcia/nagrania dzieci powinny się koncentrować na czynnościach wykonywanych przez dzieci i w 

miarę możliwości przedstawiać dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby. 

6. Rezygnację z publikacji zdjęć dzieci, nad którymi nie sprawujemy już opieki, jeśli one lub ich ro-

dzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdjęć po odejściu z instytucji. 

7. Przyjęcie zasady, że wszystkie podejrzenia i problemy dotyczące niewłaściwego rozpowszechniania 

wizerunków dzieci należy rejestrować i zgłaszać dyrekcji, podobnie jak inne niepokojące sygnały do-

tyczące zagrożenia bezpieczeństwa dzieci. 

8. Rejestrowane przez nas wizerunki pacjentów są przeznaczone wyłącznie  do użytku w Wojewódzkim 

Specjalistycznym Szpitalu Dziecięcym im. św. Ludwika w Krakowie i Radziszowie. 

 

W sytuacjach, w których Wojewódzki Specjalistyczny Szpital Dziecięcy im. św. Ludwika w Krakowie 

rejestruje wizerunki dzieci do własnego użytku, deklarujemy, że: 

 

1. Dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zawsze będą poinformowani o tym, że dane wydarzenie będzie 

rejestrowane. 

2. Zgoda rodziców/opiekunów prawnych na rejestrację wydarzenia zostanie przyjęta przez nas na piśmie. 

3. Jeśli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnętrznej (wynajętemu fotografowi lub kame-

rzyście) zadbamy o bezpieczeństwo dzieci i młodzieży poprzez: 

− zobowiązanie osoby/firmy rejestrującej wydarzenie do przestrzegania niniejszych wytycznych, 

− zobowiązanie osoby/firmy rejestrującej wydarzenie do noszenia identyfikatora w czasie trwania 

wydarzenia, 

− niedopuszczenie do sytuacji, w której osoba/firma rejestrująca będzie przebywała z dziećmi bez 

nadzoru pracownika naszej instytucji, 

− poinformowanie rodziców/opiekunów prawnych oraz dzieci, że osoba/firma rejestrująca wydarze-

nie będzie obecna podczas wydarzenia i upewnienie się, że rodzice/opiekunowie prawni udzielili 

pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci. 

 

Jeśli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegół całości takiej jak zgromadzenie, krajobraz, impreza 

publiczna, zgoda rodziców/opiekunów prawnych dziecka nie jest wymagana. 
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W razie zagrożenia bezpieczeństwa  danych chronionych oraz informacji niejawnych w szpitalu, winien 

niezwłocznie zostać zawiadomiony administrator systemów informatycznych i dyrektor szpitala, którzy 

podejmują natychmiastowe działania, w celu zabezpieczenia danych i ograniczenia dalszego do nich dostępu. 

Oprócz tego należy: 

1. Ustalić okoliczności zdarzenia, oraz dokładnie udokumentować pozyskane informacje. 

2. Ocenić powagę zagrożenia i podjąć decyzję czy konieczna jest współpraca z organami ścigania. 

3. Pracownik komórki organizacyjnej, z której pochodzą skradzione dane winien powiadomić osoby 

dotknięte zdarzeniem (których dane osobowe wyciekły) o zaistniałej sytuacji, aby podjęły one 

indywidualne środki zaradcze. 

 

ROZDZIAŁ VII 

MONITORING ORAZ OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJĘ                                             

POLITYKI OCHRONY DZIECI 

1. Osobą odpowiedzialną za monitorowanie realizacji Standardów, reagowanie na sygnały ich narusze-

nia, ewaluowanie i modyfikowanie zapisów Standardów i prowadzenie rejestru interwencji i zgłoszeń 

odpowiada Pełnomocnik ds. Praw Pacjenta w Krakowie oraz Koordynator ds. Jakości w Radziszowie. 

2. Osobą bezpośrednio odpowiedzialną  za praktyczne kwestie związane z ochroną dzieci, w tym prowa-

dzenie interwencji i kontakt z instytucjami zewnętrznymi jest   pracownik socjalny w danej lokalizacji. 

3. Osoby, o których mowa w pkt.1: 

a. na bieżąco monitorują poziom realizacji Polityki, zaś raz na 12 miesięcy zbierają opinie                              

i   sugestie personelu (rozmowa na zebraniu kierowników, droga mailowa, analiza zdarzeń nie-

pożądanych związanych z krzywdzeniem dzieci) w tym zakresie, 

b. dokonują opracowania zebranych od personelu opinii i wskazówek, 

c. sporządzają  raport z monitoringu, który następnie przekazują kierownictwu placówki, 

d. co najmniej  raz na 2 lata uaktualniają brzmienie polityki, uwzględniając wnioski z powyższych 

analiz. 

4. Personel placówki może proponować zmiany w treści Polityki oraz ma obowiązek zgłaszać przypadki 

jej naruszenia w placówce. 

5. Kierownictwo placówki wprowadza do Polityki niezbędne zmiany i ogłasza pracownikom placówki 

nowe jej brzmienie. 

ROZDZIAŁ VIII 
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UDOSTĘPNIANIE POLITYKI ORAZ PRZECHOWYWANIWE DOKUMENTÓW ZWIĄZANYCH 

Z REALIZACJĄ STANDARDÓW 

 

1. Polityka Ochrony Małoletnich jest dostępna dla rodziców/opiekunów oraz pacjentów (w skróconej 

wersji dla dzieci) na stronie internetowej szpitala oraz w wersji papierowej w każdej dyżurce pielę-

gniarek. Informacja o możliwości zapoznania się z Polityką znajduje się w Regulaminie Organiza-

cyjnym szpitala, w Regulaminie Porządkowym oraz na tablicach ogłoszeń. 

2. Pracownicy szpitala mają stały dostęp do Polityki Ochrony Małoletnich na serwerze szpitala w fol-

derze ISO, w pliku „Wykaz standardów i procedur” 

3. Pracownicy zostaną przeszkoleni z zakresu stosowania standardów ochrony małoletnich poprzez 

udział w szkoleniu on - line. 

4. Szkolenie z tego zakresu przejdzie też każdy nowoprzyjęty pracownik oraz współpracownik szpi-

tala. 

5. Dokumentacja związana z realizacją Polityki Ochrony Małoletnich na terenie szpitala (karty inter-

wencji, korespondencja z instytucjami zewnętrznymi, formularze związane z konkretnymi przy-

padkami interwencji) są przechowywane w zamkniętej  szafie w gabinecie pracownika socjalnego 

w danej lokalizacji. Dostęp do niej ma Pracownik Socjalny w danej lokalizacji i dodatkowo w Kra-

kowie Kierownik Oddziału, a  w Radziszowie Koordynator ds. Jakości. 

6. Dokumentacja związana z monitoringiem poziomu realizacji Polityki oraz analizy dotyczące tej 

kwestii, znajdują się w posiadaniu Pełnomocnika ds. Praw Pacjenta w Krakowie oraz Koordyna-

tora ds. Jakości w Radziszowie. Znajdują  się one w szafach zabezpieczonych przed dostępem osób 

nieupoważnionych. 

7. Dokumentację związaną z analizą zdarzeń niepożądanych, powiązanych z krzywdzeniem dzieci, 

zabezpiecza i ma do niej dostęp Pełnomocnik ds. Jakości w Krakowie oraz Koordynator ds. Jako-

ści w Radziszowie. 

ROZDZIAŁ IX 

PRZEPISY KOŃCOWE 

1. Polityka wchodzi w życie z dniem jej ogłoszenia. 

2. Ogłoszenie powyższej Polityki następuje poprzez przesłanie jej tekstu pracownikom drogą elektro-

niczną oraz umieszczenie w miejscu wskazanym w Rozdziale VIII, pkt.2 niniejszej Polityki. 
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Niniejszy dokument jest własnością WSSDz im. św. Ludwika w Krakowie. 

Zabrania się dokonywania zmian w treści, kopiowania i rozpowszechniania bez zgody Dyrektora. 
 

3. W ciągu 7 dni od ogłoszenia Polityki Ochrony Dzieci w WSSDz. każdy z pracowników zobowiązany 

jest zapoznać się z nią i poświadczyć to podpisem w rozdzielniku nr 4. 

 

Załączniki: 

Załącznik nr 1 - Z/1-S/3-CO3 - Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem-pacjentem w 

Wojewódzkim Specjalistycznym Szpitalu Dziecięcym im. św. Ludwika w Krakowie/Radziszowie 

Załącznik nr 2 - Z/2-S/3-CO3 - Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem-pacjentem w 

Wojewódzkim Specjalistycznym Szpitalu Dziecięcym im. św. Ludwika w Krakowie/Radziszowie (wersja 

dla dzieci) 

Załącznik nr 3 - Zasady bezpiecznych relacji pomiędzy małoletnimi w Wojewódzkim Specjalistycznym 

Szpitalu Dziecięcym im. św. Ludwika w Krakowie/Radziszowie 

Załącznik nr 4 – Formularz F/1-S/3-CO3 - „ Karty interwencji” 

Załącznik nr 5 - Formularz F/2-S/3-CO3 - „Wgląd w sytuację rodziny” 

Załącznik nr 6 - Formularz F/3-S/3-CO3 - „Zawiadomienie o popełnieniu przestępstwa” 

Dokumenty powiązane: 

S/2-CO3 – Standard postępowania w przypadku podejrzenia przemocy domowej 

A/1-S/2-CO3 – Algorytm postępowania w przypadku podejrzenia przemocy domowej – Niebieska Karta 

S/4-CO3 - Standard postępowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dzieci – pacjentów przez osobę 

spoza rodziny 

P/8/7 – Nadzorowanie zdarzeń niepożądanych i skarg 

P/7/2-S/ZZ4 – Procedura przyjęcie nowego pracownika 

P/7/2 - Zarządzanie kadrami, szkolenia 

S/ZI1 - Polityka ochrony danych osobowych 

Regulamin Organizacyjny 

Regulamin Porządkowy  

 

 

 

 


